NASBU LEGAL - TERMS AND CONDITIONS / TERMINOS Y CONDICIONES

Last updated: July 23, 2025

1. Acceptance of Terms / Aceptacion de Términos

By accessing or using NASBU LEGAL, a subscription-based legal practice management
software operated by NASBU TECHNOLOGIES, LLC (“NASBU,” “we,” “our,” or “us”), you
agree to comply with and be legally bound by the terms and conditions outlined herein. These
terms apply to all users of the platform. If you do not agree with these terms, do not access or use
the platform.

Al acceder o utilizar NASBU LEGAL, un software de gestiéon legal basado en suscripcion
operado por NASBU TECHNOLOGIES, LLC (“NASBU,” “nosotros” o “nuestro”), usted acepta
cumplir y estar legalmente obligado por los términos y condiciones aqui establecidos. Estos
términos aplican a todos los usuarios de la plataforma. Si no esta de acuerdo con ellos, no acceda
ni utilice el software.

2. Description of Services / Descripcion de los Servicios

NASBU LEGAL is a cloud-based practice management software designed to assist legal
professionals in managing their operations, including case tracking, calendar management, client
communication, invoicing, document management, time tracking, and reporting.

NASBU LEGAL es un software de gestion en la nube diseniado para ayudar a profesionales del
derecho a manejar sus operaciones, incluyendo el seguimiento de casos, gestion de calendario,
comunicacion con clientes, facturacion, gestion documental, control de tiempo e informes.

3. Subscription, Billing and Payment / Suscripcion,
Facturacion y Pago
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Use of NASBU LEGAL requires a paid subscription. Subscription fees are billed monthly in
advance through secure online payment using Evertec Placetopay in compliance with PCI DSS
and the certification standards required for payment processing in Puerto Rico.

Al utilizar NASBU LEGAL se requiere una suscripcion pagada. Las tarifas de suscripcion se
facturan mensualmente por adelantado mediante pago en linea seguro a través de Evertec
Placetopay, en cumplimiento con PCI DSS y los estandares de certificacion requeridos para
procesamiento de pagos en Puerto Rico.

All amounts are quoted in USD unless otherwise stated. It is your responsibility to ensure that
your payment method is valid and up to date. If a payment fails or is declined, we may suspend
or terminate access to your account. Users may cancel their subscription at any time; however,
fees paid are non-refundable.

Todos los montos se cotizan en USD a menos que se indique lo contrario. Es su responsabilidad
asegurarse de que su método de pago sea valido y esté actualizado. Si un pago falla o es
rechazado, podemos suspender o cancelar el acceso a su cuenta. Los usuarios pueden cancelar su
suscripcion en cualquier momento; sin embargo, las tarifas pagadas no son reembolsables.

4. Data Collection, Use and Privacy / Recoleccion, Uso y
Privacidad de Datos

By using the Platform, you consent to the collection and use of your personal and transactional
information as described in our Privacy Policy. NASBU complies with applicable privacy laws
and adheres to Evertec’s requirements regarding secure handling of payment data, including:

e Tokenization for payment instruments

e [P address and browser agent capture

e Session validation protocols

e AES-256 encryption and HTTPS connections

Al utilizar la plataforma, usted consiente la recopilacion y el uso de su informacion personal y
transaccional conforme a nuestra Politica de Privacidad. NASBU cumple con las leyes de
privacidad aplicables y con los requisitos de Evertec sobre el manejo seguro de datos de pago,
incluyendo:

e Tokenizacion de instrumentos de pago

e  Captura de direccion IP y agente de navegador
e Protocolos de validacion de sesion

e Cifrado AES-256 y conexiones HTTPS
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5. Use Restrictions / Restricciones de Uso

Users agree not to:

*  Use NASBU LEGAL for any purpose that violates local, state, or federal law;
*  Share login credentials or allow unauthorized access;

e Interfere with the operation of the software or circumvent security features;

e Input malicious code, phishing attempts, or unauthorized data.

Los usuarios acuerdan no:

e Usar NASBU LEGAL para fines que violen la ley local, estatal o federal,

e Compoartir credenciales de acceso o permitir accesos no autorizados;

e Interferir con el funcionamiento del software o eludir sus funciones de seguridad;
e Introducir codigo malicioso, intentos de phishing o datos no autorizados.

6. Intellectual Property / Propiedad Intelectual

All rights, title, and interest in the software, including source code, UI/UX, trademarks, and
documentation, are the exclusive property of NASBU TECHNOLOGIES, LLC. You are granted
a non-exclusive, non-transferable license to use the software solely in accordance with these
terms.

Todos los derechos, titulos e intereses sobre el software, incluyendo codigo fuente, interfaz,
marcas registradas y documentacion, son propiedad exclusiva de NASBU TECHNOLOGIES,
LLC. Se le concede una licencia no exclusiva e intransferible para utilizar el software conforme a
estos términos.

7. Account and Data Security / Cuenta y Seguridad de Datos

You are responsible for safeguarding your NASBU LEGAL login credentials and for all
activities conducted under your account. NASBU implements strict access control, session
tracking, secure token handling, and user-level encryption to protect your data.

Usted es responsable de proteger sus credenciales de acceso a NASBU LEGAL y todas las
actividades realizadas bajo su cuenta. NASBU implementa control de acceso estricto,
seguimiento de sesiones, manejo seguro de tokens y cifrado a nivel de usuario para proteger sus
datos.

8. Service Availability and Maintenance / Disponibilidad del
Servicio y Mantenimiento
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NASBU LEGAL is available 24/7 except during scheduled maintenance or unexpected outages.
We strive to minimize disruptions and will notify users of planned downtime. We are not
responsible for any loss resulting from unavailability of the service.

NASBU LEGAL esta disponible 24/7 excepto durante mantenimientos programados o
interrupciones inesperadas. Nos esforzamos por minimizar interrupciones y notificaremos sobre
tiempos de inactividad planificados. No somos responsables por pérdidas derivadas de la
indisponibilidad del servicio.

9. Termination / Terminacion

NASBU reserves the right to suspend or terminate access for violation of these terms or misuse
of the platform. Upon termination, users may request a copy of their data within 30 days. Data
retention, deletion, and export procedures will follow our Privacy Policy.

NASBU se reserva el derecho de suspender o terminar el acceso por violaciones a estos términos
o mal uso de la plataforma. Tras la terminacion, los usuarios pueden solicitar una copia de sus
datos dentro de los 30 dias. La retencidon, eliminaciéon y exportacion de datos seguira lo
establecido en nuestra Politica de Privacidad.

10. Modifications / Modificaciones

We may revise these Terms from time to time. Material changes will be communicated via email
or in-platform notices. Continued use of the service after changes take effect constitutes
acceptance.

Podemos modificar estos Términos ocasionalmente. Los cambios materiales seran comunicados
por correo electronico o mediante notificaciones en la plataforma. El uso continuo del servicio
después de que los cambios entren en vigor constituye aceptacion.

11. Contact Information / Informacion de Contacto

For questions about these terms, please contact us:
Para preguntas sobre estos términos, contactenos:

Email: cloud@nasbulegal.com
Website: nasbulegal.com
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https://nasbulegal.com/

